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Medisch model 

Dislocatie 

Griep

Hypertensie
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Personen met chronische 
aandoeningen

Patiënttaken Verwijzingen

Klinische taken Patiënteducatie

Bewaken energiepeil
Oefeningen
Alcohol beperken
Normaal gewicht behouden

Kinesitherapie
Oogarts
Longrevalidatie

Bloeddruk meten
Voetonderzoek
Labo testen

Voetverzorging
Oeseoartritis
COPD medicatie



ĨWhatĦs the matter with the patientĩ

ĨWhat matters to the patientĩ



Overview
Doelgerichte zorg



Algemeen begrip opstellen 

Conceptanalyse ςWalker andAvant
Focusgroepen met 

eerstelijnsprofessionals
Diepte-interviews met patiënten met een 

chronische aandoening 

Algemeen begrip doelgerichte zorg 



Concept analysis ģWalker and Avant 
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Concept selecteren

Doel analysebepalen

Literatuur selecteren

Attributen
definiëren

Casussen
opstellen

Antecedenten
identificeren

Empirischereferenten
definiëren

Consequenties
identificeren

Walker LOA, K.C. Strategiesfor theoryconstructingin nursing. Texas 2019. 



Select the literature 

ĥgoal-oriented careĦ
ĥgoal-oriented medical careĦ
ĥperson-centered goal-settingĦ 
ĥpatient-centered goal-settingĦ 
ĥgoal-oriented patient careĦ 
ĥpatient prioritiesĦ

PubMed
Embase
Cochrane Library
(For confirmation: PsycInfo, 
CINAHL, OTSeeker, WOS) 



Attributen definiëren

Doelgerichte zorg is een dynamisch en iteratief proces

1. Verkennend gesprek (goal-elicitation)

2. Doelbepaling (goal-setting)

3. Evaluatie (goal-evaluation)

Doelgerichte zorg omarmt de patiëntwaarden

1. Context van de patiënt
2. Noden en wensenvan de patiënt



1. Verkennend gesprek

Å Tijd en ruimte voor de patiënt om zijn/ haar verhaal te 
delen

Å Beter niveau van gedeeld begrip en wederzijdse 
betrokkenheidbekomen tussen patiënt en hulpverlener

Aandacht hebben voor het verhaal van de patiënt waarin 
het leven de patiënt gereflecteerd wordt.

Joseph heeft de kans om zijn verhaal te vertellen en zijn 
wens om opnieuw te gaan fietsen te delen. Dit gebeurt in 
een open communicatie waarin vertrouwen en wederzijds 
respect centraal staan. 



2. Doelen bepalen

Å Gebaseerd op de interactie tussen patiënt en 
hulpverlener: 
Samenwerking, discussie en gelijkwaardigheid

Å De wensen en noden van de patiënt vormen de basis
ÅWat is belangrijk voor de patiënt?
Å Zorg verlenen op basis van het zorgplan gebaseerd op 

de wensen en noden

Wensen en noden van de patiënt omarmenJoseph stelt zijn wens om opnieuw met
vriendente gaanfietsen voor aan zijn huisarts.
De huisartsheeft hier twijfels over die in een
open discussiebesprokenworden met Joseph.
Ze komen overeen dat Josephelke week met
zijn vriendende eerstetwee uur meemaggaan
fietsen.

Dehuisartspast hiervoor het medicatieschema
aanzodatdit tegemoetkomt aande verhoogde
inspanningvanJoseph.

De dokter zal ook de cardioloogop de hoogte
brengen zodat ze samen naar het doel van
Josephkunnenwerken.



3. Evaluatie

Å Reflectie en feedback op eventueel het behalen van doelen
ÅMogelijkheid om doelen aan te passen

Zorgproces evalueren

Joseph en de huisarts zijn het eens over het zorgplan en 
spreken af om na drie maanden te evaluerenhoe het 
gaat. Het is hierbij mogelijk om de intensiteit te verhogen 
of te verlagen op basis van de gezondheidsstatus van 
Joseph en zijn eigen voorkeuren.



Omarmen van de waarden
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Context van de patiënt
Het proces maken op maat van de patiënt zijn situatie 
(sociale en culturele context)

Noden en wensen van de patiënt
Patiënt aanmoedigen om over zijn eigen agenda te reflecteren

Joseph wordt ondersteunddoor zijnvriendenenvrouw 
om opnieuwte fietsen. Dit gaathem goeddoenvoor zijn
gezondheidensociaalcontact. 



Antecedenten en consequenties identificeren

Antecedenten

Voorbereidingvan de patiënt

Å Educatie
Å Begeleiding
Å Vaardighedenom doelente stellen

Voorbereidingvan de hulpverlener

Å Training
Å Vaardigheden (bv.: communicatie)

Mogelijkeconsequenties

Patiënten

Å Toegenomentevredenheid
Å Gehoordenbegrepenvoelen
Å Toegenomenbetrokkenheiden therapietrouw

Hulpverleners

Å Toegenomenjobtevredenheid
Å Verbeterdesamenwerking

Care system
ÅMinder kosten
ÅMinder fragmentatie



Overview


