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Doelgerichte zorg en ALIVIA.



Doelgerichte zorg – setting the stage

Vraag: Was je in staat om je kleinkinderen op te halen van school? 



Doelgerichte zorg – setting the stage

Vraag: Was je in staat om je kleinkinderen op te halen van school?

In plaats van:

Hoe is je bloeddruk vandaag?  



Doelgerichte zorg – setting the stage



Doelgerichte zorg – setting the stage

• Maatschappelijke veranderingen

• Demografische veranderingen

• Nieuwe inzichten – traditionele organisatie van zorg en welzijn versus ‘innovaties’

• Reorganistie van eerste lijn: ELZ’s, Zorgraden, VIVEL,…

• …

• PaRIS rapport.

https://www.vivel.be/



PaRIS – CHATGPT, ☺

• PaRIS bevestigt dat doelgerichte, persoonsgerichte zorg niet alleen wenselijk is, maar ook 

effectief, meetbaar en schaalbaar. ALIVIA sluit naadloos aan bij de drie kernvereisten die het 

rapport benadrukt:

• Co-creatie van doelen en zorgplanning

• Monitoring van uitkomsten en ervaringen

• Gebruik van digitale tools voor samenhangende, geïntegreerde zorg

Gebruik deze argumenten gerust in je strategiepitch of 
implementatiedocument — ze verbinden bewezen onderzoeksresultaten 
met de functionaliteit van ALIVIA.
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Doelgerichte zorg – setting the stage

Vanneste et al, 



Een positieve kijk op gezondheid

Maar: 

Dit verondersteld een:

- een andere attitude,

- andere vaardigheden en

- een andere manier van samenwerken.

EN: 

- De PZON is in controle

- De mantelzorger is een gelijkwaardige partner.



En het belang van normatieve en functionele integratie



En het belang van normatieve en functionele integratie



Doelgerichte zorg – Complexiteit en beheersbaarheid?



Doelgerichte zorg – Complexiteit en beheersbaarheid?



Doelgerichte zorg – Complexiteit en beheersbaarheid?
Bovendien hebben veel patiënten meer 
dan één aandoening



De shift is gemaakt



De shift is gemaakt – op alle niveau’s



En… 



En… ALIVIA was geboren… 

• Levensdoelen,

• Zorgdoelen,

• Zorgplanning – zorgtaken,

• Interdisciplinaire samenwerking en

• Transparante communicatie

• …

• Allemaal in 1 helder platform



Alivia – louter een tool?

Zomercursus – samenwerken in 3D

03 juli 2025

Departement Zorg
Afdeling Eerste Lijn en Gespecialiseerde Zorg

Thomas Boeckx



Agenda

01 Alivia demo

02 Toelichting Alivia en context

03 Brede beleidscontext



1. Alivia demo



Alivia demo

A hands holding a tablet

Description automatically generated

https://www.figma.com/proto/FlNwH3IEqGKXdzvprCQ2xb/Klikmodel-Alivia-2.0?page-id=828%3A13604&node-id=828-16307&p=f&viewport=1395%2C794%2C0.1&t=IhgKe6ddsQ7MlDix-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=828%3A16307
https://www.figma.com/proto/OVJo2PnLBVFQ0EP2j5Vn2J/%5BVL%5D---Alivia-2.0-(SHARED)?page-id=225%3A57&node-id=231-1238&node-type=canvas&viewport=1717%2C1449%2C0.5&t=yS9mL1a2VwpAALFE-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=231%3A1238


2. Toelichting Alivia en context



…geïntegreerde zorg

• Het zorglandschap wordt geconfronteerd met steeds 
meer mensen met een complexe zorg- en 
ondersteuningsnood, waardoor ze omringd zijn door 
verschillende zorg- en welzijnsaanbieders.

• Complexe zorgsituaties verhogen de nood aan 
communicatie en multidisciplinair overleg 

• Communicatie en opvolging verlopen vaak stroef, 
administratieve last bij zorg- en welzijnswerkers is hoog

• Nood aan een geïntegreerde zorgaanpak die formele en 
informele zorgaanbieders verbindt

→ Alivia als digitale applicatie voor zorg- en 
ondersteuningsplanning in het kader van geïntegreerde zorg

Alivia is…



…doelgerichte zorg

• In Alivia wordt de persoon met een zorg- en ondersteuningsnood centraal geplaatst, en vertrekt de zorg vanuit 
zijn wensen en doelen

• De zorgbehoevende persoon stelt samen met zijn zorgteam levensdoelen op. Deze vormen de basis voor het 
zorg- en ondersteuningsplan.

Alivia is…

• Deze worden vervolgens vertaald naar 
specifieke zorgdoelen en zorgtaken. 
De voortgang van de zorgbehoevende 
persoon kan door hemzelf en zijn 
zorgteam bericht worden in Alivia, en 
zo nodig kan een multidisciplinair 
overleg ingelegd worden.



Het ‘metaprincipe’ van Alivia

Alivia is hét digitale samenwerkingsplatform voor zorg- en ondersteuningsplanning, waarbij 

de persoon met zorgnood centraal staat. Het biedt ondersteuning bij de succesvolle opmaak 

en opvolging van het zorgplan met het hele zorgteam, waaraan de persoon met zorgnood 

actief deelneemt. Alivia wil de samenwerking binnen het zorgteam bevorderen via maximale 

transparante communicatie.



Wat is Alivia wel en niet

Wel

Zorgcoördinatie 
faciliteren

Niet



2025

• Ontwikkeling Alivia 2.0
• Voorbereiding pilootproject 2

2017-2022: 
business analyses

2023

2024

Najaar: 
• Opstart programma
• Selectie ICT- en juridische 

partner
• Keuze nieuwe naam ‘Alivia’

April: start pilootproject 1 & Go-live MVP

September: einde pilootproject 1

Januari: Start ICT-ontwikkeling MVP

Maart: start aanpassing ELD

Juni: start programma-
management2022

Oktober: DIA award van Digitaal Vlaanderen

December: Agoria Digital Society 
Award

Alivia programma: terugblik



Communicatie

Noemens-
waardige 

events

Beleids-
coördinatie en 

visie op GiZ

ICT

Pilotering

Business en 
stakeholder-
management

2024

Nieuwe release 
midden '25

Pers-moment 
april 2024

Tussendoor kleine releases

Intensief traject met Vlaamse stakeholders in het kader van ontwikkeling Vlaams beleid en Vlaamse visie op geïntegreerde en doelgerichte zorg

Technische helpdesk tijdens pilootprojecten

Team Stadium 1: Onderhoud en optimalisatie MVP

Team Stadium 2:
• UX/UI verzorgt doorvertaling outcome

werksessies naar functionele analisten
• DXC verzorgt de doorontwikkeling o.b.v. input 

eindgebruikers a.d.h.v. wireframes

Start 
ontwikkeling 

Alivia 2.0 
najaar '24

Technische helpdesk na release Alivia 
2.0 + ondersteuning bij verdere uitrol 

en implementatie

Formele inkanteling team S1 in 
team S2

Verdere ontwikkeling Alivia
Gestructureerd pakket van input 
voor ICT ontwikkeling Alivia 2.0

0
2

/0
9

/2
4

0
1

/0
4

/2
5

20252023

Datum bredere 
uitrol nog te 
bepalen

• Methodiekontwikkeling a.d.h.v. werksessies met terreinactoren
• Externe integraties, nieuwe modules, optimalisatie en uitbreiding van bestaande modules, generieke 

elementen, etc. komen aan bod via casussen

Werksessies Alivia 2.0:

Team Stadium 1: 
Ontwikkeling MVP

Triage feedback 
door product 
owners

Vandaag

Volgende pilootfase (nog te bepalen)

Volledige versie 
Alivia klaar in 
maart 2024

Twee pilootprojecten

Start op 
02/04/2024

Eindigt begin 
oktober



Feedback capteren en evalueren

Feedback via  

focusgroepen 

(piloten en niet-

pilootgebruikers)

Feedback via 

online 

bevragingen 

(piloten)

Methodiek

ontwikkeling via 

intervisies en 

shadowing

(piloten)

Feedback via 

helpdesk 

(piloten)



Overzicht projecten Alivia programma

Alivia programmamanagement

Externe 
juridische 

onder-steuning

Strategische en 
operationele 

communicatie
Pilootproject 2

Data en 
rapportering

ICT-
ontwikkeling Zorgteam

ICT - sturing

Overkoep-
elend PGM, 

Verdere 
ontwikkeling 

Alivia

Helpdesk 
pilootproject 2

Link VSB i.k.v. 
financieringBrede uitrol Alivia API

Connectie 
Alivia & BelRAI AI in Alivia

Projecten buiten 
Alivia programma 
waar Alivia sterk 
van afhankelijk is

Bijv.: 
opleidingskader 

GIZO, 
beleidsdomein 

brede helpdesk, …

Connectie 
Alivia & EBD



3. Brede beleidscontext



Vlaams verhaal



Vlaams verhaal



Protocolakkoord & Regeerakkoord -> prioriteiten



2010 - 2017

• Visieontwikkeling een basis om 
op te vertrouwen

2018 - 2021
• Nieuwe structuren

2022 - …
• Implementatie

Het plan – de tijdslijn



Het plan – volgens 3 inhoudelijke assen
1. Inhoudelijk: hoe de zorg wordt aangeboden wijzigen

1. Doelgerichte zorg en interdisciplinair samenwerken
2. Zorgcoördinatie - casemanagement

2. Structureel: de juiste en sterke structuren voor GIZO  
1. Micro: verduurzaming zorgzame buurten, rol eerstelijnsnetwerken, naar kader voor Brede 

Eerstelijnspraktijken;
2. Meso: Eerstelijnszones & zorgraden, Regionale zorgzones, Vlaams Instituut Voor de Eerste 

Lijn
3. Macro: IFP – Samenwerkingsakkoord – Programma’s

3.     Instrumenten: hoe de nieuwe zorgconcepten mogelijk maken
1. Alivia
2. Vlaamse Sociale Bescherming
3. Zorgatlas
4. BelRAI



Van reactieve zorg naar zorg die vertrekt vanuit de persoon en 
wat deze graag wil bereiken!

uitgaande van de eigen mogelijkheden en het versterken van 
deze mogelijkheden.

Individuele doelen
Maatwerk
Regie bij patiënt

Een performant, goed voorbereid zorgteam

Het doel van de implementatie



Alivia als katalysator

Waarom? 

Kwaliteitsvolle, betaalbare en toegankelijke 
zorg

Hoe? 

Inzetten op 4 bouwblokken

• Persoon centraal, holistische aanpak => 
doelgerichte zorg

• Bij complexe, chronische zorgnoden => stap 
naar doelgericht samenwerken



Samenvatting

3 programma’s IPF
Zorgcoördinatie

Casemanagement

Zorgatlas



Vragen



2 pilootprojecten.

ELZ 

Zuid West-Vlaanderen

Antwerpen



SHADOWING

DIEPTE-
INTERVIEWS





En het belang van normatieve en functionele integratie



En het belang van normatieve en functionele integratie



EDUCATIE en TRAINING

ETHNOGRAFISCHE STUDIE

THEMATISCHE 
VIDEO’S

LIFE OPLEIDING INTERVISIE 
MOMENT 1

INTERVISIE 
MOMENT 2

PILOTEREN VAN ALIVIA IN DE PRATIJK

SHADOWING DIEPTE-INTERVIEWS

INCLUSIE VAN DE 
CASES

EXPERIMENTEREN MET ALIVIA EN 
DOELGERICHTE ZORG
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Traject m.b.t. het ALIVIA project

TOEGANG 
TOT ALIVIA

IN
C

L
U

S
IE

 

P
Z

O
N ZORGOVERLEG

FORMULEREN
LEVENSDOELEN

FORMULEREN
ZORGDOELEN & 

ZORGTAKEN
COMMUNICATIE 

VIA ALIVIA

ZORGTEAM
AAN BOORD

INTENTIE TOT 
DEELNAME

EFFECTIEF
ENGAGEMENT



Voorbeeld 

TOEGANG 
TOT ALIVIA

IN
C

LU
SI

E 
PZ

O
N

ZORGOVERLEG

FORMULEREN
LEVENSDOELEN

FORMULEREN
ZORGDOELEN & ZORGTAKEN

COMMUNICATIE 
VIA ALIVIA

ZORGTEAM
AAN BOORD

INTENTIE TOT 
DEELNAME

EFFECTIEF
ENGAGEMENT

Inlogproblemen 

ZP & PZON hebben dit samen 
in handen genomen
Sowieso wekelijkse afspraken

Kort na start project 
georganiseerd;
team dat elkaar kent

Sterk engagement van 
verpleegkundige in 
huisartsenpraktijk &
Maatschappelijk werker
kennen elkaar
Komen soms fysiek 
samen, communiceren 
wordt verder gefaciliteerd 
door Alivia

Breed team bereikt: verpleegkundige in 
huisartsenpraktijk, thuisverpleegkundige, ergotherapeut, 
huisarts, kinesist, apotheker zijn ingelogd

Meeste zorgprofessionals 
geen/passief gebruik

Levensdoelen uitgeklaard tijdens overleg 
PZON, verpleegkundige en maatschappelijk 
werker.
vb. sociale contacten, diamond painting

Op punt gesteld door verpleegkundige 
& maatschappelijk werker
vb. contact met dienstencentrum, 
aanvraag orthopedische schoenen



DOELGERICHTE ZORG 
ALS GEZAMENLIJKE 

METHODE

COMMUNICATIE & 
ALIGNERING

TECHNISCH

INHOUD

SAMENWERKING

INCLUDEREN  & 
ENGAGEREN VAN HET ZORG 

TEAM IN ALIVIA

TOEGANG EN NAVGATIE IN 
ALIVIA

FORMULEREN & WERKEN 
MET  LEVENSDOELEN, 

ZORDOELEN EN -TAKEN

FOCUS OP DE 
LEVENSDOELEN

FUNCTIONEEL

GEBRUIK VAN ALIVIA ALS 
CHECKLIST

TECHNISCHE 
UITDAGINGENGEZAMENLIJK 

DOSSIER

NORMATIEF

INTEGRATIE

INTEGRATIE MET ANDERE 
TOOLSB

HET VOLLEDIGE TEAM OP 
1 LIJN KRIJGENF

C

E

A

PROCES UITDAGINGENDOELEN

VERVAL IN GEKENDE 
PADEN

D
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Doelgerichte zorg – setting the stage



World-café

• 6 thema’s - 6 tafels.

• Ga zitten volgens je M&M kleur.

• Er is 1 moderator per tafel (en die blijft zitten aan deze tafel – reeds toegewezen).

• Om de 10 minuten schuif je door naar een andere tafel.

• Er is 1 notulist per tafel met een kleurstif (en die schuift mee van tafel naar tafel).

• Op het einde wordt in plenum het resultaat gebracht – 2 minuten per thema (moderator)



Worldcafé

Per thema:

STEL: je implementeert ALIVIA morgen op je werk, in je ELZ, in…

Welke strategie zal je gebruiken om tegemoet te komen aan elk van 

deze uitdagingen op de verschillende niveau’s van Valentijn? 

DE PZON AAN HET STUUR



Vragen



Bedankt!
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